Automatizacion de
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Publico Objetivo

Prestadores de Servicios que deseen Automatizar los Procesos de
Atencion a Clientes mediante equipos técnicos (propios o tercerizados).

PUBLICO TIPOS DE SERVICIOS FORMA

Prest. de Servicios Preventivos Atencion en Mostrador

Equipos Técnicos Correctivos Visita Presencial

Tercerizados Garantias Agenda de Visitas
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Necesidades

Fue desarrollada escuchando las necesidades de los Tecnicos y de las Empresas.

)

TECNICOS EMPRESAS

Simple en su Uso Agilidad en las Operaciones
Visualmente Intuitivo Reduccion de Tiempos

Navegacion Agil Confianza en los Datos Recibidos

Rapida Ejecucion Seguridad en las Inf. Disponibilizadas

n n 4

Informaciones Completas Rapida Gestion de los Equipos

=
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Funcionalidades

Solucion Completa para el Equipo Tecnico y el Gestor.

g O . Aceptacion / Rechazo de Ordenes de Servicio.

. Informacion de Llegada / Salida a los Clientes.

@ /‘7‘ ﬁ . Ejecucion de Ordenes.

. Registro de Horas (por Visita / Cliente).

ﬁ_EI—El L~ . Registro de Gastos (por Visita / Cliente).

. Contenidos de Apoyo al Tecnico.
Q E . Mensajes con el Equipo.
@ AV . Informes, Graficosy Mapas.
. Otras Funcionalidades que su Operativa Requiera.
)24 &
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Principales Beneficios

‘W Soluciones Personalizables &) Tecnologia Robustay Escalable
74 Desarrollo Rapido ¢ Ambiente Cloud Seguro
Implantacion Inmediata —~conomia de Bateria

$ 3aja Inversion ?m Geolocalizacion de las Operaciones
Facil Mantenimiento Gestion en Tiempo Real

5 Integracion con Cualquier Sistema = Operacion On-line y Off-line

B Apps Multiplataforma (Android e 10S) l[dentidad Visual Ajustable
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Movilidad

Ejemplos de Navegacion dentro de la Aplicacion.

Operaciones

@ 7 B .alld 65% 14 23:49 >0 B Q@ T B .l 65%1a 23:50 >0 KB @ T B .alld 68%1a 00:05 @ 7 B .l 68%ea 00:05
Q o & Aceitaa0S v & Fechamento da 0.S. W
SEU LOGO AQUI Servigos a Realizar na 0.S. Total dos Servigos R$ 1
. Revisgo dos 100 Dias.
. Minhas Agendas Cliente reportou barulho nas engrenagens e S
filtro sujo. -
e Q Total das Pegas R$ 1
s O Observagdes
7983.95
Pao de Agiicar - Perdizes
h 16/11/16 23:29 ) TETAL BARISIRS
B Ambiente paoceAcicar Ay, Prof. Alfonso Bovero, 1425 - Perdizes - S... ATENGAQ: ao confirmar, a empresa recebera as 8163.95
informagdes de seu ACEITE para o atendimento
- Carrefour - Mooca desta Ordem de Servico e vocé podera ter acesso F de Pagamento* =~
& Usuario 8 1611162342 as proximas atividades. e
*™* Ruada Mooca, 2027 - Mooca - Sdo Paulo Boleto 7 Dias 4
" REE

© @ @O @ | .
ﬂo m ﬂyf ﬂa Assinatura do Cliente*

Aceitaa0S Chegadano Cliente Executar 0.S. Recusar 0.S. e/ e

Esqueci minha senha

Login Agenda Orden de Servicio Costeo y Cierre Firma Digital
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Movilidad

Ejemplos de Navegacion dentro de la Aplicacion.

Gestion de Equipos

© T B .l s3 > © . @7 B.ldosx21803 0 » © + [ @ 7 B .all 95%H 18:05 o @ 7 B .l 63%1a 14:46
& Ponto Eletronico v & Despesas Avulsas v
. 2 . " Data*
As informacgdes fornecidas a seguir serdo
consideradas veridicas para fins trabalhistas. 18/11/1 -
b LS o Técnico Master
Vocé Deseja Informar* Hora* c Giaficos
Faltas ou Atestado y 18:04 (X} =
PQ Consultas
Data Inicio* Tipo
. C Sincronizar
B Ambiente 18/11/16 (%} Estacionamento y
Mensagens
Data Final* Valor R$* < g
& Usudrio
23/11/16 (%) 25.00 & £ Configuracées
@ senha Justificativas e Observagdes Placa " sair
Conjuntivite [ EFD1443 (%]
Imagem do Atestado
Esqueci minha senha °

Login Marca de Horario Gastos Otros Recursos



Gestion Web (“uMov.me Center”)

Algunas Pantallas del Back-office de Gestion Web.

uMov.me)

& Pesons ¢
Ak faepe 4
W Locen *
W Feta .
(© e ¢
@ oo .

() Mews Codantron +
G Tarels *
(4 Programacio de trvlas
@ Acsbcst MNogeredea
[
9 Mapm

wlMloviee)

((aaiihana

PEOPLE ANALYTICS

Pagina 1de 1

#t Parwt t¢ Covtde - . -
B Dok o forcn |-
-——— , -
- v | = I-
Y o
y s -
-—« - '
’ -
8 Ordem de Servigo x u - (] X
< C (0 | ® o0s2017.umov.me T
pa— " o
= B ® O 1
& Técnicos *  Visitas
2h Equipes +
A Clentes + s = Abrir Filtro  Vis2as de Hopr  Viskas Em Aberto  Visas Alrasadas XOpioes o
MR Roteiros + z
Tacnico Chiente Quando (previsio) Quando (executado) Ulsma Atividade Situacao Agoes
It +
03 hers Técnico Master | Carrefour - Mooca 1501122016 13:40 Em Campo e B &D
B Atvidades + ‘ -
Técnico Master  Super Prix Supermercados - Estacio 157112016 1311 Em Campo '4 [-Jj & 5
QOutros Cadastros +
0 Técnico Master | Zaffa - Juca Batista 151112016 13:11 Em Campo s h € 8
Visitas +
8 Técnico Master | Zafan - Cnstovio Colombo 1501172016 1310 Em Campo s, EZ) €« 2
@ Grificos
p Técnico Master | Zaffari - Cavalhada 15/112016 13:10 Em Campo s b & 52
Mapas
Tecnico Master | Despesas Avulsas 15/1172016 13.04 Em Campo 4 EZ} &« £
@ Dashboard
Q oPs Técnico Master | Faltas e Atestados 15/1172016 13:04 Em Campo s D & 82
Tacnico Master | Super Prix Supermercados - Eng. Novo ~ 15/11/2016 13.08 151112016 1427 15/11/2016 1427 Em Campo s h & 2
= Mensagens
Técnico Master  Pdo de Acucar - Perdizes 15/112016 13:08  15/11/2016 1423 - 1424 15112016 1424 Retornadade Campo # [y & £
¥ Técnico Master | Mundial - Santo Cristo 15112016 13.08  15/11/2016 1420 - 1422 15/112016 1422 Retornadade Campo # [y & £
Técnico Master  Mundial - Fatima 15/112016 13,07 15/112016 14:16- 1420  15/112016 1420 Retornadade Campo ¢ [n & £
Tecnico Master  Mundsal - Botafogo 157112016 13.07 15112016 14:14- 1416 1571172016 1416  Retornada de Campo 4 Q & £
Técnico Master  Extra - Penha 15/112016 13.07 15112016 14:00- 14:14  15/1172016 14:14 Retornada de Campo & [b € 2

Total de registros: 13
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BB Ordem de Senvigo - o x
“ C 4 | @ os2017.umov.me B OE :
Técnicos + . . .
: . N Motivo Nao Realizagao Servigo # | Exclulr
quipes
# Clientes + @ Garantia X Cobrado (% Pagas) -
s * il Garantia X Cobrado (Pecas)
™ iens +
| Garantia X Cobrado (Peas x Bam)
B Atividades +
Garantia X Cobrado (Pecas x SubGrupa) @ Cancelado pelo Clente
[) Ouwiros Cadastres  + L @ Lacre da Garantia Rompido
acri da Garandia Rom
E Visitas + i Garantia X Cobrado (Pecas x Técnico) @ Sem Femamentas Necessdras
& Grificos @ Garantia X Cobrado (% Servigos) @ Sem Acesso ao Lotal da Produto
& Mapas @ Sem EPI Nocessirio
P gl Garantia X Cobrado (Sendigos)
@ Dashboard
Q ces dly Garantia X Cobrada (Senigos x Téonboo)
I @ Motivo Nio Realizagio Servigo
iy Motiva Mio Realizacio Sarvico/Cidade
ol Motive Nio Realizagio ServicoThcnico 1 Exiir filros ¥
@ Mativa Nio Realizacio ServiceUF Histéricos ; Motive Nbo Realizagio do Servigo Motive Nao Realizagio do Servigo
Cancelado pelo Chente 4,00
@ Recusa 05 por CidadeBaimo Lacre da Garantia Rompido 100
s Retuss OF por Dis Sem Femamentas Necessanias 1.00
: « Sem Acessa ao Local do Produto 1,00
B Trace Macketeg x n - o X
‘- C ) @ trade2017.umov.me/CenterWeb/panorama¥ _mair e
— —ﬁ
= | ® O ’
& Promotores + Cancslar | PorPessoa | Por Siuacio
E 3 + ? lAUlANt TUCURU Y
i Sy Mags - \ PIRITUBA PAULISTA ® Ususrios
POV + {
L IMIRIM VILA MEDE
MR Roteiros + (o8}
| T AMmCa SANTANA
m Itens + ' orte
:35‘_‘ g s e TN w e
. Atlvidades + JAGUA BRANCA™S, o 5 VILA .
" e GUILHERME &
[) Outros Cadastros + I : == d — 118
‘ VILA Aanz Parque s & scoteca do - Ne £
G Visitas + LEOPOLO’NA Es;oéodeSdoPaulo
Estacio Mumsopal Paulo i o Ternplo de Sal
@ Grificos Machado de Carvalto , =
5 — ~
o ek VILA MADALENA Séo Paulo
@ Oashboard . MolfudeAnede o LIBERDADE  MOOCA
Q ces :,"";’;’"2"".’ o Paulo Assis ‘ i
# Sio Paulo | 2 e na
88 Mensagens (2 JARDIN 2 P
T VILA PRU
= rque IPIRANGA
L”!J D¢ S
“ Aguario de Sho Py
Estadio Cicero !
Pompeu de Toledo MOEM
] CIDADE .
e MONCOES _ :
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Algunos tableros del modulo de BI.

Bl Business Intelligence
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Arquitectura ul'\ov.n€

Arquitectura (Hibrida) de la Plataforma.

Cloud Amazon AWS

(USA + Replicacion USA+ Contingencia BR)

@
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Mobile Gestion Web Integracion Cliente
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Algunos Clientes

R |
: GoPro AS — W .\moin‘ngj Y Planalto
% / Be a HERO. - - - I:l \\E SPRE S S 03 ESTRATEGIAS PARA O TRANSPORTE DSEAAN'SI—éig OARSD ﬁ SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS * TURISMO

PHILIPS @ grupcdimed

LOREAL |\/ (® SevenBoys)
Husqgvarna
Ad\a G €2)osapar <
adidas HYLNDAI Bradesco RENAULT SRR [ 11514

sremac makro DISL

Entender para Atender

@a ggs  ee

PdodeAcucar Red Bull
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S dindmica

Yy Tecnologia para Empresas

Mobile Business Platform

= 5 g
DE]EI Eﬁ] . Uruguay Paraguay
+508 2900 3700° +595 993 560 605

Fuerza de Trade Equipos Proyectos de Yaguaron 1407, Of. 516 / 517 RI 18 Pitiantuta 183

Logistica Ventas Marketing Externos Movilidad -
Torre de los Profesionales Villa Aurelia, Asuncion

comercial@dinamica.com.uy paraguay@dinamica.com.uy
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