
Automatización de
Ordenes de Servicio / 

Servicios en Campo



Público Objetivo
Prestadores de Servicios que deseen Automatizar los Procesos de 

Atención a Clientes mediante equipos técnicos (propios o tercerizados).
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PÚBLICO TIPOS DE SERVICIOS FORMA

Prest. de Servicios Preventivos Atención en Mostrador

Equipos Técnicos Correctivos Visita Presencial

Tercerizados Garantías Agenda de Visitas



Necesidades
Fue desarrollada escuchando las necesidades de los Técnicos y de las Empresas.

TÉCNICOS EMPRESAS

Simple en su Uso

Visualmente Intuitivo

Navegación Ágil 

Rápida Ejecución

Informaciones Completas

Agilidad en las Operaciones

Reducción de Tiempos

Confianza en los Datos Recibidos

Seguridad en las Inf. Disponibilizadas

Rápida Gestión de los Equipos



Solución Completa para el Equipo Técnico y el Gestor.

● Aceptación / Rechazo de Órdenes de Servicio.

● Información de Llegada / Salida a los Clientes.

● Ejecución de Órdenes.

● Registro de Horas (por Visita / Cliente).

● Registro de Gastos (por Visita / Cliente).

● Contenidos de Apoyo al Técnico.

● Mensajes con el Equipo.

● Informes, Gráficos y  Mapas.

● Otras Funcionalidades que su Operativa Requiera.

Funcionalidades



Principales Beneficios

Soluciones Personalizables

Desarrollo Rápido

Implantación Inmediata

Baja Inversión

Fácil Mantenimiento

Integración con Cualquier Sistema

Apps Multiplataforma (Android e iOS)

Tecnología Robusta y Escalable

Ambiente Cloud Seguro 

Economía de Batería

Geolocalización de las Operaciones 

Gestión en Tiempo Real 

Operación On-line y Off-line

Identidad Visual Ajustable



Ejemplos de Navegación  dentro de la Aplicación.

Movilidad

Operaciones

Login Agenda Orden de Servicio Costeo y Cierre Firma Digital



Gestión de Equipos

Login Marca de Horario Gastos Otros Recursos

Ejemplos de Navegación  dentro de la Aplicación.

Movilidad



Algunas Pantallas del Back-office de Gestión Web.

Gestión Web (“uMov.me Center”)



Algunos tableros del módulo de BI.

Business Intelligence



Arquitectura (Híbrida) de la Plataforma.

Arquitectura

ClienteMobile IntegraciónGestión Web

Cloud Amazon AWS
(USA + Replicación USA+ Contingencia BR)



Algunos Clientes



Uruguay
+598 2900 3700*
Yaguarón 1407, Of. 516 / 517
Torre de los Profesionales
comercial@dinamica.com.uy

Paraguay
+595 993 560 605
RI 18 Pitiantuta 183
Villa Aurelia, Asunción
paraguay@dinamica.com.uy

Logística
Fuerza de 

Ventas
Trade

Marketing
Equipos 
Externos

Proyectos de 
Movilidad
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