
SuiteCRM® - Sistema de Gestión Comercial



¿Por qué SuiteCRM® 
para mi Empresa?

Venda Más. 
Atienda Mejor.



Toda la Información, 
Compartida y Segura, en 

un Único Sistema. 

Todos los Canales de 
Comunicación (e-mails, 

llamadas, SMS, 
WhatsApp).

Acorta los Ciclos de Venta, 
Automatizando el 

Seguimiento Comercial.

Beneficios de SuiteCRM® (1 / 2)



Sistematiza los Procesos 
Comerciales y 

Administrativos.

Maximiza las Ventas a 
cada Cliente.

Automatiza la Fuerza de 
Ventas.

Beneficios de SuiteCRM® (2 / 2)



Producto Maduro, desde 
2004 más de 11 Millones 

de Descargas

Interfaz Amigable,

100% Web y Mobile

Plataforma de Código 
Abierto, sin Costo de 

Licencias

¿Por qué elegir SuiteCRM®?

Adaptable a su Negocio y 
Procesos



SuiteCRM® - Características Generales

Paneles Gráficos 
para la Toma de 

Decisiones

Reportes e 
Información Online

Cliente de e-mail 
Incorporado

Automatización de 
Procesos

Integrado con 
Google™ Maps



SuiteCRM® intercambia e 
integra datos con otros 
sistemas (ERP, Portales 
Web y otros).

INTERFAZ PROGRAMABLE

Integración con otros Sistemas



Integración con Sistemas de Comunicación



Diversos Portales Web 
comercializan decenas de 
“plugins” y módulos para 
diversos fines.

MÓDULOS Y EXTENSIONES

Módulos y Extensiones



Gestión del Ciclo de Ventas (1 / 2)

Gestión de 
Prospectos, 
Cuentas y 
Contactos

Campañas de E-mail 

Marketing

Registro de 

Actividades (emails, 
reuniones, llamadas 
telefónicas, adjuntos) 

Calendario de 
actividades por 
vendedor 



Gestión del Ciclo de Ventas (2 / 2)

Oportunidades y 
Cotizaciones

Contratos y 
Facturación

Servicio Posventa 

(Reclamos, no 
conformidades) y 
Portal Web de 

Autogestión

Gestión Documental y 
Base de Conocimiento



Servicio CRM en la 
Nube

Basado en 
SuiteCRM®

Alojado en 
Amazon™

CloudCRM®



CloudCRM® - Beneficios

NO requiere compra ni 
mantenimiento de equipos.

MENOR COSTO

Seguridad física y lógica.

SEGURIDAD

Nuestros Técnicos operan 
los servidores y procesos.

GESTIONADO

Escalabilidad y 

Flexibilidad a demanda. 

TECNOLOGIA

Información disponible 

24x7 desde cualquier PC, 
tablet o celular.

DISPONIBILIDAD

Respaldos diarios en 
servidores especializados.

RESPALDO

Contingencia y 

Continuidad del Negocio

GARANTÍA



Oficinas en Montevideo, 
Porto Alegre y Asunción.

DESDE 1999

¿Por qué elegir a Dinámica?

PRESENCIA

Especialistas en 
Sistemas Empresariales.

Para Empresas 

ESPECIALIZADOS

Experiencia en diversos 
rubros e industrias.

Conocemos CRM

KNOW - HOW



Algunos Clientes



CONTACTO
Yaguarón 1407 of. 516 / 517

Torre de los Profesionales

Montevideo - Uruguay

+598 2900 3700*

www.dinamica.com.uy

@dinamicaIT

comercial@dinamica.com.uy
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